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Schuladministration der Stadt Dietlkon - Stellenplan der Schulverwaltung
Beantwortung Interpellation

Ausgangslage
Eveline Heiniger (SVP), Mitglied des Gemeinderates, und 12 Mitunterzeichnende haben am 5. Sep-
tember 2019 folgende Interpellation eingereicht:

"Die Schulverwaltung ist Dienstleistungszentrum und Anlaufstelle fiir Eltern, Lehrpersonen und
Schulleitungen. Die Unterstitzung der BehSrdenmitglieder bei administrativen Aufgaben sowie alige-
mein organisatorisches der Schule geh&ren ebenfalls zu ihren Aufgaben.

Da auch bei dieser Abteilung immer mehr die Kosten durch die Decke schiessen, haben wir uns fol-
gende Gedanken gemacht und biften den Stadtrat um Beantwortung folgender Fragen:

- Wie sind der aktuelle strukturelle Aufbau sowie der organisatorische Ablauf der Schuladministra-
tion bzw. der Schulverwaltung

- Wieviel administratives Personal wird in den verschiedenen Bereichen der Schulverwaltung (na-
mentlich aufgez&hit) eingeteilt und wie teifen sich die Stellenprozente in diesen Abteilungen auf?

- Wie verlduft die personelle wie finanzielle Verénderung der Schuli/erwaltung seit 2009 gegen-
iiber 2019?

- Was ist fiir die néichsten 2 - 3 Jahre bezilglich Verédnderungen der organisatorischen wie auch
administrativen Struktur in Sachen Stellenprozente und Finanzen geplant?

- Wieviel kostet im Detail die Schulverwaltung der Stadt Dietikon im Vergleich zu den Schiilerzah-
len uns wie ist der Unterschied zu vergleichbar gleichgrossen Gemeinden (z.B. Uster, Diibendorf
und Wetzikon)?

- Sind auch Lernende in der Schulverwaltung beschiiftigt? Wenn ja wie viele, wenn nein, wieso
nicht?*

Der Gemeinderat hat die Interpellation am 3. Oktober 2019 an den Stadtrat liberwiesen, der sie wie
folgt beantwortet:
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Ausgangslage
Seit 1. September 2019 ist die Schulabteilung wie folgt organisiert:
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Dem Geschéftsbereich Schulverwaltung sind neben dem Team Schulverwaltung auch die Liegen-
schaftenverwaltung und die Schulzahnklinik angegliedert. Aufgrund der Fragestellung sowie des per-
sonlichen Gespréchs mit der Interpellantin wird davon ausgegangen, dass sich die Fragen auf das
Team Schulverwaltung beziehen. Es geht der Interpellantin nicht darum, "bei der Schule zu sparen
und somit die Bildung zu schwéchen, sondern Rahmenbedingungen optimal zu gestalten”. in der fol-
genden Antwort wird deshalb auf das Team Schulverwaltung eingegangen und wichtige Zusammen-
hange zu anderen Geschéftshereichen und Teams ergénzt.

Geschichte

2010 wurde die ehemalige Schulgemeinde Dietikon in eine stédtische Schulabteilung liberfiihrt.
Dazu wurde der hauptamtliche Schulprasident durch ein Mitglied des Stadtrats, dem Schulvorstand,
im Milizamt ersetzt. Gemass giiltigem Volksschulgesetz (§ 42) leitet und beaufsichtigt die Schul-
pflege die Schulen und zeichnet insbesondere fiir die Anstellung, Entlassung, Aufsicht und Beurtei-
lung der Schulleitung und der Lehrpersonen verantwortlich. Fiir die Ubernahme der wesentlichen
Flihrungsaufgaben im operativen Bereich wurde 2010 eine Leitung Schulabteilung berufen, die - ent-
gegen den gesetzlichen Bestimmungen - auch als vorgesetzte Stelle der Schulleitungen auf Verwal-
tungsebene fungierte.

Die Leitung Schulverwaltung sollte die Leitung Schulabteilung in administrativen Belangen entlasten.
Im Verlauf der Jahre zeigte sich, dass die Leitung Schulabteilung, die Leitung Schulverwaitung sowie
die Behdrdenmitglieder den Anforderungen und dem gleichzeitigen Schillerwachstum nicht gewach-
sen waren und sich qualitative Méngel einstellten. Die Schulpflege hat deshalb im Jahr 2016 die
Firma Federas mit einer externen Priifung der Fiihrungsstruktur beauftragt. Das seit Jahrzehntenin
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der Organisationsentwicklung offentlicher Verwaltungen und Schulgemeinden tétige Beratungsunter-
nehmen hat in ihrem Analysebericht vom 7. Oktober 2016 auf folgende neun Handlungsfeider hinge-
wiesen, die dringend zur Verbesserung der prekéren Lage angegangen werden sollten:

1. Konzentration der Schulpflege auf die strategische Fiihrung und Delegation der operativen Té-
tigkeit an eine Geschaftsleitung;

Weiterentwicklung der operativen Fiihrung;

Intensivierung und Koordination der Schulentwicklung;

Zusétzliche, nétige Aufgaben an die Schulverwaltung delegieren:

Reorganisation der Liegenschaftenverwaltung;

Reorganisation der schulergénzenden Betreuung;

Optimierung der prozessualen Ablaufe aller Anspruchsgruppen;

Fuhrung und Information/Kommunikation verbessern (Filhrungsarbeit Schulvorstand und Offent-
lichkeitsarbeit);

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen der Lehrervertretung regeln und die Entschadi-
gung neu ordnen.

NGO RWODN

©

Zudem liess die Schule Dietikon 2017 durch Wiiest und Partner AG eine Studie zum Schiilerwachs-
tum erstellen. 2019 wurden die Zahlen durch die Firma Eckhaus AG (iberpriift und konkretisiert, da in
der Studie von Wiist und Partner die Kindergérten nicht vollumfanglich mit einbezogen wurden. Die
Ergebnisse der beiden Studien sind fiir die Primar- wie Sekundarstufe nahezu identisch. Die Eck-
haus-Studie weist zusétzlich den Bedarf an Schulraum der einzelnen Schuleinheiten beziehungs-
weise Staditeile aus. Insgesamt ist in den nachsten 15 Jahren von einem Schiilerwachstum von rund
46 % auszugehen,

Aufgrund der dringlichen Empfehlungen der Firma Federas aus dem Jahr 2016 wie auch des bests-
tigten Wachstums der Schiilerschaft hat die Schulpflege in den letzten 1 ¥ Jahren verschiedene Ent-
scheide erarbeitet und getroffen, welche die Basis fiir die Bewdltigung dieser Herausforderungen
darstellt. So hat sie eine aus ihrer Sicht zielfihrende Aufbau- und Ablauforganisation beschlossen,
die u.a. eine 3er-Geschifisleitung, eine verstérkte Schulverwaltung, eine professionelle Liegenschaf-
tenbewirtschaftung und verbesserte pédagogische Dienste enthalt. Mit Blick auf die noch anstehen-
den Themen wie Ausbau der Friihférderung, Erweiterung von Tagesstrukturen, Einfiihrung von Ta-
gesschulen und vor allem das Bereitstellen von Schulraum inkl. Turnhallen wie auch das nétige Per-
sonal (Lehrkréfte, Schulleitungen, Heilpddagogen usw.), werden grosse Anstrengungen nétig sein,
der Schule Dietikon die Basis fir erfolgreiches Beschulen unserer Jugend sicher zu stellen. Die
Schule Dietikon geht davon aus, dass in 15 Jahren ein Budget aufgrund des Wachstums und dessen
impliziten Anforderungen die Erfolgsrechnung zwischen 70 - 75 Mio. Franken zu liegen kommt und
bis dann Infrastrukturkosten im Umfang von rund 300 Mio. Franken (Neubauten/Sanierungen/Roch-
adefldchen) anfallen werden.

Am 20. Januar 2020 hat der Kantonsrat das neue Voiksschul- und Lehrpersonalgesetz bereinigt und
somit Klarheit geschaffen, dass die Schule Dietikon mit der per 1.September 2019 eingefiihrten Auf-
bauorganisation (zusétzliche Hierarchiestufe, u.a. mit einer Leitung Bildung) richtig liegt. Im ersten
Semester 2020 wird der Kantonsrat mit hoher Wahrscheinlichkeit dem bereinigten Gesetz zustim-
men und - wenn kein Referendum ergriffen wird - durch den Regierungsrat rechtskréftig eingefiihrt.
Mit der nun vorliegenden und weitsichtig eingeflihrten Organisation hat die Schule Dietikon eine ver-
gleichbare Aufbauorganisation wie &hnlich grosse Schulen im Kanton Ziirich.

Die Schulverwaltung

Die Schulverwaltung spielt in der Reorganisation der Schulabteilung eine zentrale Rolle und kann
deshalb nicht isoliert betrachtet werden. Die Handlungsfelder enthalten fiir sie zahlreiche Entwick-
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lungsschritte, die sukzessive angegangen werden. Bisher standen foigende Handlungsfelder im Mit-
telpunkt:

Handlungsfeld 2: Weiterentwicklung der operativen Fiihrung

- Bereinigung der Aufgaben und Kompetenzen der Funktion "Leitung Schulabteilung™; Fokus auf
Geschaftsleitung, Abteilungsleitung im gesamtstédtischen Kontext -> Relevanz fiir die Personal-
rekrutierung.

Handiungsfeld 4: Weitergehende Entlastung im administrativen Bereich

- Qualifizieren und Quantifizieren von (zusétzlichen) Aufgaben, die von den Ressorts, der Leiterin
oder dem Leiter Schulabteilung/der Geschéftsleitung, den Schuileitungen und allenfalls den Fach-
stellen an die Schulverwaltung bzw. an die Schulleitungsassistenzen abgegeben werden kénnen;

- Klarere Abgrenzung der Aufgaben/Kompetenzen zwischen Schulverwaltung und Schulleitungsas-
sistenzen;

- Erh6hung der Stellenbemessung in der Schulverwaltung und Bereinigung der Aufgabenverteilung
innerhalb der Schulverwaltung.

Handlungsfeld 7: Optimierung von Abléufen

- Standardisierung der Zusammenarbeit zwischen Schulleitungen und Fachstellen:

- Etablierung von interdisziplindren Teams;

- Definition und Beschreibung der Kernprozesse;

- Geeignete Dokumentation und Zurverfiigungstellung von Prozessbeschrieben (inkl. Formulare,
Checklisten etc.);
Prifung Einfihrung Geschéaftsverwaltungssystem.

Die Schulverwaltung hat sich seit 2018 mit den Handlungsfeldern 4 und 7 auseinandergesetzt. Die
Aufgabenverteilungen innerhalb der Schulverwaltung wurden bereinigt und ein Vergleich mit anderen
Schulverwaltungen zeigte, dass in der Schiileradministration und im Personalbereich die Stellenbe-
messung markant zu niedrig war.

Wieviel kostet im Detail die Schulverwaltung der Stadt Dietikon im Vergleich zu den Schiilerzahlen
und wie ist der Unterschied zu vergleichbar grossen Gemeinden (z.B. Uster, Diibendorf und Wetzi-
kon)?

Ein direkter Vergleich mit anderen Schulverwaltungen ist schwierig. Jede Schule hat eine eigene Or-
ganisationsform und ist nicht fiir alle Stufen (Kindergarten, Primarstufe, Sekundarstufe) zustandig.

Weiter ist ein finanzieller Vergleich nicht méglich, da die detaillierten Kosten anderer Schulverwaltun-
gen in "bereinigter Art und Weise" nicht vorliegen. Verglichen werden kann, wie viele Schiiler pro Be-
schaftigungsgrad administriert werden. Die Zahlen zeigen, dass in Dietikon im Vergleich zu Uster
und Weitzikon (&hnliche Schiilerzahlen) mehr Schiilerinnen und Schiiler administrativ betreut wer-
den.

Schulverwaltung Beschiiftigungsgrad Anzahl SuS & Wert

inkl. Leitung SV SuS/pro BG
Uster 1320 2922 2.21
Wetzikon 950 2412 2.54
Dietikon 1060 2887 2.72
Dibendorf 460 1975 4.29

Je tiefer der Durchschnittswert, je mehr Mitarbeitende kiimmern sich fiir die gleiche Anzahl Schiile-
rinnen und Schiiler.
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Wie sind der aktuelle strukturelle Aufbau sowie der organisatorische Ablauf der Schuladministration
bzw. der Schulverwaltung?

Im April 2018 erarbeitete die Leitung Schulverwaltung in Zusammenarbeit mit dem Schulverwal-
tungsteam die neue Organisationsstruktur der Schulverwaltung. Die Schulverwaltung soll als ein
dienstleistungsorientiertes Kompetenzzentrum wahrgenommen werden. Aufgaben wurden neu ver-
teilt, Verantwortlichkeiten optimiert und die Stellvertretung innerhalb des Teams konnte definiert wer-
den. Seit Januar 2019 ist die Schulverwaltung wie folgt organisiert:
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Wieviel administratives Personal wird in den verschiedenen Bereichen der Schulverwaltung (nament-
lich aufgezé&hlt) eingeteilt und wie teilen sich die Stellenprozente in diesen Abteilungen auf?

Die aktuellen Stellenprozente lassen sich in nachfolgende Bereiche der Schulverwaltung sinteilen:

Bereiche Anzahl Mitarbeitende Stellenprozente

Leitung Schulverwaltung 3 Mitarbeitende 300 %
Finanzen und Stellvertretung;

Leitung Schulverwaitung,

Personaladministration;

Assistenz Geschéftsleitung

Schilleradministration 6 Mitarbeitende 560 %
Personaladministration 2 Mitarbeitende 200 %
Schulverwaltung total 11 Mitarbeitende 1060 %

Der organisatorische Ablauf richtet sich nach dem Organisationsstatut der Schulpflege Dietikon. Da-
rin enthalten ist die Geschéftsordnung der Schule Dietikon, welche per 1. August 2019 in Kraft trat.
Die bisherige Geschéftsordnung vom 17. Mai 2011 und allféllige weitere mit diesem Organisations-
statut in Widerspruch stehende Bestimmungen wurden aufgehoben. Das darin enthaltene Funktio-
nendiagramm regelt die Zustéindigkeiten und Kompetenzen der Geschiftsbereiche sowie die Mitwir-
kung weiterer Personen in den einzelnen Aufgaben.

Wie verléduft die personelle wie finanzielle Verédnderung der Schulverwaltung seit 2009 gegeniiber
20197

Die personelle Situation in der Schulverwaltung hat sich zwischen 2008 und 2011 nicht veréndert. Im
Kalenderjahr 2012 wurde die Schulverwaltung aufgrund der Ubernahme von administrativen Aufga-
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ben im Betreuungsbereich um 100 Stellenprozent erhéht. Im Jahre 2015 erfolgte nochmals eine Er-
hdhung um 20 % in der Sachbearbeitung Schileradministration und Finanzen. Der allgemeine Be-
reich "Sachbearbeitung Schulverwaltung” wurde im Jahre 2017 um 100 Stellenprozent befristet er-
héht und 2018 zu einer Festanstellung umgewandelt. 2019 erfolgte aufgrund der Reorganisation der
Schulverwaltung eine Erhdhung um 300 %.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Leitung Schulverwaltung 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Schuiverwaltung 430 410 440 540 540 540 560 560 660 660 260
Schulverwaltung total 530 510 840 640 640 640 660 660 760 760 1060

Im gleichen Zeitraum entwickelten sich die Kosten der Schulverwaltung wie nachfolgend dargestellt.
Ab 2017 wurden die Entschadigungen an den Kanton fiir Besoldungen sowie der Administrations-
kosten VSA nicht mehr auf dem Konto 19050 verbucht.

Gesamtkosten Schulverwaltung
Konto 19050
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Zur Beurteilung der Entwicklung der Personalkosten musste der Saldo des Lohn-Kontos der Schul-
‘verwaltung (18050) um folgende Positionen korrigiert (abgezogen) werden:

- Ab 2009: Entschédigungen der Schulpflege;

- Bis 2010 Entschédigung des Schulvorstandes;

- Bis 2010 Besoldung von Lehrpersonen fir Deutsch als Zweitsprache (DaZ) und Schulsport;
- Ab 2010 Entschédigung des Leiters Schulabteilung;

- Bis 2015: Mietkosten fiir Garagen Leitung Schulabteilung und Leitung Schulverwaltung;

- 2015 - 2017: Besoldung Projektleitung "Haushaltoptimierung";

- 2015/2016: Besoldung Schulleitungsassistenzen;

- Ab 2016: Besoldung Pédagogischer ICT Support:

- Ab 2017: Besoldung Verwaltung Schulliegenschaften.
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Personalkosten Schulverwaitung
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Auch die Sachkosten der Schulverwaltung mussten fiir eine Beurtsilung um drei Positionen korrigiert
werden. 2012 wurden dem Schulverwaltungskonto hohe Sanierungsbeitrige der BVK und bis 2016
die Lohnkosten der Lehrpersonen (Entschédigungen an den Kanton) sowie der Gemeindeanteil fiir
die Léhne der Schulleitungen belastet. Seit 2017 werden diese Kosten auf einem separaten Konto
verbucht. Ab 2018 wurden der Schulverwaltung die Kosten fiir Springereinsétze im Bereich Padago-
gik (Dienstleistungen Dritter) belastet.

Ab 2019 wurden die Kosten fiir Anschaffungen Mobiliar wie auch der Anteil Sachaufwand nicht mehr
intern verrechnet und reduzieren entsprechend die Sachkosten.

Selte 7/9



Protokoll Stadtrat Stadt Dietikon [ £
Sitzung vom 2. Mérz 2020

Aufwand SV ohne Lohnkosten

CHF 250'000

CHF 200°000 CHF 185'029

CHF 181028 CHF 172'157
CHF 157'251 CHF 163'990
CHF 150'000 | CHF 140'649
CHF 129'296
CHF 100'000
CHF 68'235
CHF 50'000 I
CHF 0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Was ist fir die ndchsten 2 - 3 Jahre beziiglich Verdnderungen der organisatorischen wie auch admi-
nistrativen Struktur in Sachen Stellenprozente und Finanzen geplant?

Die 2019 zusétzlich bewilligten Stellen sowie die 2018 begonnene Reorganisation der Schulverwal-
tung kdnnen eine Trendwende in der sich seit Jahren im Stillstand befindenden Schulabteilung unter-
stitzen. Mit der Neuorganisation und Weiterentwicklung der Abliufe und Arbeitsmittel sowie der voll-
umféanglichen Umsetzung der zugewiesenen Aufgaben (z.B. die korrekte Berechnung von Elternbei-
tragen fiir Tagesstruktumutzungen, Aufbau und Unterhalt sines Controllings zugunsten der Schul-
pflege usw.) ist das bestehende Personal vollends ausgelastet. Will man die Entwicklung der Verwal-
tung auf einem akzeptablen, vertretbaren Standard nicht gefahrden, miissen die im Dokument er-
wéhnten zukiinftigen Herausforderungen (u.a. Wachstum + 46 % und nachfolgender Abschnitt) mit
entsprechenden Ressourcen alimentiert werden. Sonst ist zu befiirchten, dass die Schulverwaltung
tber die néchsten Jahre wieder in einen Stillstandmodus verfillt und die erwarteten Aufgaben nicht
wahrgenommen werden kénnen.

Auch in den néchsten Jahren wird es zu Verénderungen in den Rahmenbedingungen kommen, ei-
nerseits aufgrund der zu verarbeitenden Menge, andererseits aufgrund neuer Aufgaben. Treffen die
prognostizierten Schillerzahlen ein, bedeutet das mehr Klassen, mehr Lehrpersonal, mehr Tages-
strukturen und dadurch mehr administrative Arbeiten, die im Bereich Schiiler- und Personaladminist-
ration mehr Personal erforderiich machen. Auch die vom Stadtrat geplante Uberpriifung der Aufga-
benzuweisung an die heutigen Ressorts kann zu Veranderungen im Aufgabenportfolio der Schuilver-
waltung fihren.

Nicht nur die Schulverwaltung, auch die Schule Dietikon insgesamt wird sich im Zug des gesell-
schaftlichen Wandels generell und insbesondere in Dietikon weiter entwickeln miissen, was sich im
weiteren Ausbau der Strukturen zeigen wird. Bereits ab 2021 wird eine 6. Schuleinheit ersffnet wer-
den, der steigende Bedarf an schulischer Betreuung wird zum Aufbau einer entsprechenden Fach-
stelle flinren, die Integration von ehemals extern beschulten Schiilerinnen und Schiilern wird mit
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schulischen Sozialpddagogen und -padagoginnen abgefedert, die Frihférderung wird stadtweit koor-
diniert und professionell gefiihrt etc. Je friiher diese Massnahmen eingeleitet werden, umso weniger
kénnen prekére Zusténde, wie sie sich in der Schulverwaltung gezeigt haben, entstehen

Sind auch Lernende in der Schulverwaltung beschiéftigt? Wenn Ja wie viele, wenn nein, wieso nicht?"

Die Lernenden der Stadt Dietikon im kaufmannischen Bereich absolvieren jeweils ein Semester wih-
rend ihrer Ausbildung in der Schulverwaltung. Sie werden in den Bereichen Schalter-, Post- und Te-
lefondienst, Schileradministration und in Teilen der Finanzadministration eingesetzt. Nach Méglich-
keit Gibernehmen sie auch Aufgaben in der Personaladministration. Der Einsatz erfolgt in Zusammen-
arbeit mit dem Personalamt, welches sich fiir die Ausbildung der Lernenden verantwortlich zeichnet.

Der Stadtrat beschliesst:

Die Interpeliation von Eveline Heiniger (SVP) betreffend Schuladministration der Stadt Dietikon -
Stellenplan der Schulverwaltung wird im Sinne der Erwdgungen beantwortet.

Mitteilung durch Protokollauszug an:

- Alle Mitglieder des Gemeinderates;
=  Sekretariat Gemeinderat;

- Geschiftsleitung Schule Dietikon:
- Schulvorstand.

NAMENS DES STADTRATES

Wb,

Roger Bachmann Claudia Winkler
Stadtprasident Stadtschreiberin

versandtam: - 4 Mirz 2020
YF '
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