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Neue Homepage 

 
Seit 1997 verfügt die Stadt Dietikon über eine eigene Website. Nach verschiedenen Lösungen, 
zuerst bei einem privaten Anbieter und später bei Internetunternehmungen, die Konkurs gegangen 
sind oder den Provider-Bereich aufgegeben haben, wurde im Jahr 2004 eine neue Lösung gesucht. 
Man entschied sich für das Produkt iRacer der Firma Peter Moser Marketing, St. Gallen. Diese Firma 
ist in der Folge ebenfalls Konkurs gegangen und das iRacer-Geschäft wurde komplett von der Firma 
mhs@internet AG, St. Gallen, übernommen. 
 
Im Laufe der Zeit haben sich Fehler und Probleme (erschwerte Erreichbarkeit der Homepage, 
Langsamkeit, mangelhafter Support, fehlende Serverredundanz, Verlust von Mutationen usw.) 
gezeigt und die unstete Entwicklung in Sachen Provider war ebenfalls unbefriedigend. 

Die Anforderungen an einen Internetauftritt haben sich in den letzten wenigen Jahren stark 
verändert. Gefordert wird nicht mehr nur eine Abbildung der Verwaltung und der politischen 
Behörden, sondern auch immer mehr interaktive Angebote, die in einem Online-Schalter 
zusammengefasst werden und die Verwaltung entlasten können. Das alte System hat weder eine 
Datenbankstruktur noch brauchbare Online-Formulare geboten. 

In der Folge wurde unter der Leitung der Stadtschreiberin Dr. Karin Hauser eine vierköpfige 
Projektgruppe gebildet, welche einen neuen professionellen Anbieter evaluierte. Schliesslich erhielt 
die Innovative Web AG, Zürich, Ende 2008 den Zuschlag. Ausschlaggebend waren vor allem die 
technisch ausgereifte Datenbanklösung mit einer klaren Trennung von Strukturen, Inhalten und 
Design, die intelligente Suchmaschine, welche Daten in der Datenbank und Dokumenten findet, der 
Online-Schalter mit einer 128bit SSL end-to-end Verschlüsselung, das Ratsinformationssystem, das 
GA-Reservationssystem sowie das sichere Hosting mit der redundanten Serverführung. Weitere 
Vorteile des Produkts sind die selbstständige Verwaltung des Internetauftritts, die vielfältigen 
Ausbaumöglichkeiten sowie die Möglichkeit, Design und Navigationsstruktur jederzeit anzupassen. 

Im Frühjahr 2009 erfolgte der eigentliche Startschuss für das Projekt. Nach einem Kick-off-Meeting 
mit der Innovative Web AG waren insbesondere die grafische Gestaltung des Internetauftritts, die 
Definition der Inhalte sowie technische Fragen rund um den Transfer von bestehenden Daten der 
alten Homepage die zentralen Themen. Hinsichtlich des Designs entschied sich die Projektgruppe 
für einen möglichst klaren, eleganten und erfrischenden Internetauftritt unter Einbezug des 
städtischen corporate designs sowie des Logos "Wirtschaftsstandort mit Lebensqualität". Das neue 
grafische Erscheinungsbild des Internetauftritts wurde im Dezember definitiv verabschiedet. Parallel 
dazu erfolgte der Datenerfassungsprozess unter Einbezug zweier temporären Mitarbeitenden und 
der einzelnen Abteilungen und Ämtern. 
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Nach einer mehrwöchigen Testphase freuen wir uns nun, Ihnen das Resultat dieser umfangreichen 
und zeitintensiven Arbeit online zu präsentieren. Viel Spass beim Surfen! 

 

 
Kontakt 
Dr. Karin Hauser, Stadtschreiberin, 044 744 36 30 

 


