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Sosyal Yardım Alanlar için Bilgi Yazısı 

 
Yasal esaslar 

• (Muhtaçların desteklenmesi için yetki hakkında federal yasa) 
• ZGB (İsviçre Medeni Kanunu), özel olarak 328 ve 329. maddeler 
• SHV, SHG (Zürich Sosyal Yardım Yasası ve ilgili kararname) 
• SKOS Yönergeleri (İsviçre Sosyal Yardım Konferansı) 

 
Aşağıdaki ilkeler dikkate alınmalıdır: 
 
Sosyal yardım ödemeleri alanlar, durumlarını iyileştirmek ve problemlerinin çözümüne 
aktif olarak katkıda bulunmak üzere kendilerinden beklenebilecek her şeyi yapmakla 
yükümlüdürler. 
 

1. Desteklenen kişiler, sosyal danışmanlara maddi durumları (gelir, malvarlığı, borç ve 
ödeme yükümlülükleri vs.) hakkında gerçeğe uygun bilgi vermekle ve belgelerini 
görülmesine izin vermekle yükümlüdürler. 

2. Önceden sosyal danışmanlık mercii ile görüşmeksizin eni maddi taahhütlerde 
bulunulamaz. 

3. Her türlü gelir (sigorta gün tazminatları, fazla mesai tazminatları, ödül ve primler, 
miraslar, lotarya ikramiyeleri vs.) sosyal danışmanlık merciine beyan edilmek zorundadır. 

4. Olağan üstü harcamalar sosyal danışmanlık mercii ile önceden görüşülmek zorundadır 
(örn. eşya vb. satın almalar, müzik dersi masrafları, büyükçe tamiratlar, tatiller, 
öngörülmemiş harcamalar, diş tedavisi vs.). 

5. Maddi durumdaki değişiklikler sosyal danışmanlık merciine mümkün olduğunca hemen 
bildirilecektir (örn. işe giriş, istihdam oranındaki değişiklik, bir ek işe başlanması, iş ve 
kadro değişikliği, ev değişikliği, evin bir kısmının bir alt kiracıya kiralanması vb.). 

6. Haksız şekilde sosyal yardım paraları alınması halinde Dietikon Sosyal İşler Dairesi 
yaptırımlara (ihtar, ödemede kesinti, ödemelerin iadesi talebi, ceza davası) başvurur. 

7. Çalışma çağındaki kişiler AHV (ihtiyarlık sigortası) primleri ödemek zorundadır. 
Çalışmayanlar asgari prim ödemek durumundadır. 

8. Sosyal İşler Dairesi resmi makamlardan desteklenen kişi ya da onun akrabaları 
hakkında bilgi alabilir (özel olarak, ödenecek aile ve akraba desteği ile bağlantılı vergi 
unsurları hakkında). 

9. Destek paraları içerisinden belediye vergileri, kanton vergileri ve federal vergiler 
ödenmek zorunda değildir. Düzenli destek alan kişiler bir muafiyet başvurusu verilmesi 
için vergi faturalarını sosyal danışmanlık merciine verebilir. 

 

Sosyal Yardım Yasası’nın ilgili hükümleri (SHG) 
Zürich Kantonu 14 Haziran 1981 tarihli Sosyal Yardım Yasası (SHG) 25. maddesi: 
Sosyal İşler Dairesi, Medeni Kanun 328. ve 329. maddeleri uyarınca yardıma ihtiyacı olana 
destek olmakla yükümlü akrabalar bulunup bulunmadığını tetkik eder. Duruma göre Sosyal 
Daire yükümlülerin yardım etmesini talep edebilir ve onlarla yardım alacak kişi arasında 
aracılık edebilir. 
 



26. madde: Gerçeğe uygun olmayan ya da eksik beyanlar sonucunda maddi yardım alan 
kimse, bu paraları geri ödemekle yükümlüdür. 
 
27. madde: Haklı olarak alınmış maddi yardım, eğer yardım alan kişi miras, lotarya 
ikramiyeleri ya da çalışma dışı başka nedenlerle maddi olarak elverişli bir duruma kavuştuğu 
ya da 20. madde uyarınca iade koşulları (paraya çevrilemez varlık kıymetleri / gayri menkul) 
yerine geldiyse, geri ödenmelidir. 
 
Geri ödeme talebi yardım alan kişinin kendisi, evliliği süresince eşi ve reşit olmalarından 
önce çocukları adına almış olduğu ödemeleri kapsar. 
 
Bir kimsenin reşit olmasından önce ya da o dönemde başladığı bir meslek eğitimini 
tamamlayana kadar almış olduğu maddi yardımın geri ödenmesi gerekmez. 
 
28. madde: Yardım alan kişi ölürse, maddi yardımın geri ödenmesini mirasçılarından talep 
etme hakkı doğar. Geri ödeme talebinin öne sürülmesi sırasında mirasçıların maddi 
durumları makul bir şekilde dikkate alınmalıdır. 
 
29. madde: Geri ödeme alacakları, haksız yere ödeme alınması durumları hariç, 
faizlendirilemez. 
 
30. madde: Geri ödenme talebi kararı tarihi itibarıyla 15 yıldan daha eski ödemelerin geri 
ödenmesi talep edilemez. 20. madde uyarınca geri ödeme taahhüdü verilmiş olan ödemeler 
bu hükümden hariç tutulur. 
 
Geri ödeme talebinde bulunma hakkı, sosyal dairenin hakkın doğduğundan haberdar 
olmasından itibaren beş yıl içerisinde zaman aşımına uğrar. Karşılık olarak bir rehin kaydının 
tescil edilmiş olduğu geri ödeme talebi alacakları zaman aşımına tabi değildir. 
 
 
Sosyal Yardım Kararnamesi’nin (SHV) ilgili hükümleri 
 
18. madde: Yardım talep eden bir kişi nakit paranın amacına uygun kullanımını garanti 
edemiyorsa, ödemeler doğrudan üçüncü kişilere yapılabilir ya da hak senetleri ve ayni 
yardımlar verilebilir. Yardım alan kişiye karşı ayrımcılıktan mümkün olduğunca kaçınılacaktır. 
 
Medeni Kanun’un (MK - ZGB) ilgili hükümleri 
 
MK 328. md.: Elverişli maddi koşullarda yaşayan kimseler, nesep zincirinde aşağıda ya da 
yukarıda bulunan ve onun desteği olmasa sıkıntıya düşecek olan akrabalarını desteklemekle 
yükümlüdür. Ana babaların ve kocaların nafaka yükümlülüğü saklıdır. 
 
MK 329. md.: Destek alma hakkı, destek yükümlülerine karşı miras hakkı sıralamasına göre 
öne sürülmelidir ve muhtaç durumdakinin geçimi için gerekli olan ve yükümlünün maddi 
durumuna uygun bir ölçüde olacaktır. Bir yükümlünün desteğinin alınması özel koşullar 
nedeniyle makul görünmüyorsa, mahkeme destekleme yükümlülüğünü hafifletebilir ya da 
kaldırabilir. Çocuğun nafaka davası ve nafaka alacağının kamu kuruluşlarına geçmesi ile ilgili 
hükümler gereğince uygulanır. 


