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I. Allgemeine Bestimmungen

Art. 1

! Die Alters- und Pflegeheime Ruggacker, Oberdorf, die Pflege- Zweck
wohnungen und die Studios in der Seniorenresidenz ? stellen Se-

niorinnen und Senioren Wohn-, Betreuungs- und Pflegemoglich-

keiten zur Verfugung.?

2 Anspruch auf Aufnahme haben in erster Linie Personen mit
Wohnsitz in Dietikon.

Art. 29

! Die Alters- und Pflegeheime Ruggacker, Oberdorf, die Pflege- Stellung innerhalb der

wohnungen und die Studios in der Seniorenresidenz Ruggacker 2  Stadtverwaltung
sind Abteilungen des Alters- und Gesundheitszentrums. Das Al-
ters- und Gesundheitszentrum ist Teil der Finanzabteilung.

2 Die Gesamtleitung ist dem Finanzvorstand bzw. der Finanzvor-

steherin unterstellt.

Art. 39

Die Aufsicht Uber die stadtischen Alters- und Pflegeheime wird Aufsicht
gemass Gesundheitsgesetzgebung ausgetibt.

Art. 4

Der Gesamtleitung obliegt die Leitung des gesamten Zentrums  Gesamtleitung
und des Personals.

II. Bewohnerinnen und Bewohner der Alters- und Pflegeheime
Ruggacker, Oberdorf und Pflegewohnung, Pensionarinnen und
Pensionéare der Studios Seniorenresidenz ?

Art. 5Y

1 Anmeldungen zur Aufnahme sind schriftlich nach Vorgabe des Anmeldung
Alters- und Gesundheitszentrums im Sekretariat des Alters- und
Gesundheitszentrums einzureichen.

2 Die Gesamtleitung klart mit dem Pflegefachpersonal die An-

meldungen ab und entscheidet Gber die Aufnahme. Sie kann vor
dem Eintritt ein &rztliches Zeugnis, eine vertrauenséarztliche Unter-
suchung und weitere Unterlagen verlangen.



Pensionsvertrag

Eintritt 2

Haftpflichtversicherung

Verlegungen

Austritt

Art. 6

Das Pensionsverhaltnis wird in einem schriftlichen Vertrag be-
statigt. Mit der Vermdgensverwaltung beauftrage Personen haben
mit zu unterzeichnen.

Art. 7

! Beim Eintritt in die Alters- und Pflegeheime Ruggacker 1,

Oberdorf und Pflegewohnung ist die erforderliche Ausstattung an
Leibwasche und Kleidern mitzubringen. Das Bett inkl. Bettwésche
und Frottiertiicher wird vom Alters- und Gesundheitszentrum ge-
stellt. Die Ubrigen Moébel kénnen die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner, soweit dafuir im Zimmer Platz vorhanden ist, mitbringen. Sie
haben aber fir die Versicherung ihrer persénlichen Gegenstande
selbst besorgt zu sein.”

2 In den Studios der Seniorenresidenz Ruggacker 2 sind alle

personlichen Gegenstande wie Kleider, Mobel und weitere Einrich-
tungsgegenstande, selber mitzubringen. Die Pensionéarinnen und
Pensionare in den Servicewohnungen Seniorenresidenz Rugga-
cker 2 haben fur die Versicherung ihrer personlichen Gegenstande
selbst besorgt zu sein.”

% Beim Eintritt wird ein Ubergabeprotokoll erstellt. Das Zimmer

bzw. das Studio ist bei Austritt so zu hinterlassen, wie es beim
Eintritt tbernommen wurde. Erneuerungen und Anderungen des
Wohnobjektes kdnnen nur nach Ricksprache mit der Gesamtlei-
tung vorgenommen werden, ohne Anspruch auf einen allfalligen
Mehrwert. Allfallige Schaden und Ubermassige Abnitzung werden
in Rechnung gestellt resp. mit dem Depotkonto verrechnet.?

Art. 8

Aufgehoben.?

Art. 9

Die Gesamtleitung kann bei zunehmender Pflegebedurftigkeit
oder aus anderen besonderen Umstanden einen Zimmerwechsel
oder, nach Anhérung des Heimarztes und des Pflegedienstes, die
Verlegung in ein anderes Wohnangebot des Alters- und Gesund-
heitszentrums anordnen.

Art. 10

! Das Pensionsverhaltnis ist auf unbestimmte Zeit abge-

schlossen und erlischt insbesondere nicht bei Eintritt von Urteils-
bzw. Handlungsunfahigkeit. Es kann von beiden Parteien, unter



Einhaltung einer Frist von einem Monat, auf das Ende jeden Mo-
nats schriftlich aufgelést werden. Bei Eintritt der Urteilsunfahigkeit
muss die Kundigung durch die zur Vertretung berechtigte Person
erfolgen. Die Pensionstaxe wird auch beim vorzeitigen Verlassen
des Alters- und Gesundheitszentrums bis zum Ablauf dieser Frist
geschuldet.?

bis  Beij Beendigung des Pensionsverhaltnisses in der Senioren-
residenz werden die Guthaben bzw. geschuldeten Mahlzeiten und
Dienstleistungen gemass Taxordnung per Kindigungsdatum ab-
gerechnet.?)

2 Besteht bei Bewohnerinnen und Bewohnern der Alters- und
Pflegeheime Ruggacker ?, Oberdorf und Pflegewohnung aufgrund
einer arztlichen Feststellung eine dauernde Pflegebedurftigkeit in
einer Klinik oder die Notwendigkeit eines langeren Spitalaufent-
halts, kann das Pensionsverhéltnis innerhalb von 10 Tagen aufge-
|6st werden. Ausserdem kann die Gesamtleitung die Entlassung
einer Bewohnerin oder eines Bewohners auf Antrag des behan-
delnden Arztes bei schwerer korperlicher oder geistiger Krankheit
oder wegen besonderer Pflegebedurftigkeit auch vor Ablauf der
ordentlichen Kuindigungsfrist verfugen.”

% Aufgehoben.?

4 Mitgebrachte Mébel und persénliche Effekten sind bis spates-

tens zum Austrittsdatum abzuholen.

Art. 11

1 Im Todesfall von Bewohnerinnen und Bewohner der Alters-

und Pflegeheime Ruggacker 1, Oberdorf und Pflegewohnung er-
lischt das Pensionsverhéltnis ohne Kiindigung am Tag nach dem
Todestag. Die mitgebrachten Mébel und persénlichen Effekten
missen spatestens innerhalb von 10 Tagen nach dem Todestag
abgeholt werden. Es obliegt der Gesamtleitung, die Mdbel und
Effekten bis zur Abholung in einem Lager aufzubewahren. Werden
die M6bel und die personlichen Effekten nicht innerhalb dieser
Frist abgeholt, wird eine Gebubhr fir deren Aufbewahrung erhoben.

2 Im Todesfall von Pensionarinnen und Pensionaren der Studios

in der Seniorenresidenz Ruggacker 2 erlischt das Pensionsver-
haltnis ohne Kindigung auf das Ende des nachstfolgenden Mo-
nats. Bei einer Belegung des Studios durch zwei Personen kann
das neue Pensionsverhaltnis in einem schriftlichen Vertrag besta-
tigt werden. Mit der Vermodgensverwaltung beauftragte Personen
haben mit zu unterzeichnen.

Todesfall



Taxordnung

Arztwahl

Heimarzt

Arztrechnung

Stellvertretung

Art. 12

! Der Stadtrat erlasst eine Taxordnung und setzt die damit ab-

gegoltenen Leistungen fest. Der Finanzvorstand bzw. die Finanz-
vorsteherin erlasst die Bestimmungen iber die Nebenleistungen.”

2 Bei Eintritt ist ein zu den Ublichen Konditionen verzinsbares

Depot bei der ZKB von Fr 6'000.00 pro Bewohnerin und Bewohner
bzw. Pensionar und Pensionarin zu entrichten. Ausnahmen von
dieser Regelung bedurfen eines Beschlusses der Gesamtleitung.
Der Bewohner oder Pensionér, die Bewohnerin oder Pensionarin,
ist damit einverstanden, dass bei Beendigung des Pensionsver-
trags noch offene Verpflichtungen mit dem Depot verrechnet wer-
den. Nach Bezahlung der letzten Monatsrechnung wird das De-
potgeld an die Anspruchsberechtigten zuriickerstattet.?

®  Die Gesamtleitung kann zur Sicherstellung der Pensionsrech-

nung eine Bonitatsprifung veranlassen.?
ll. Arztliche Betreuung

Art. 13V

Die Bewohnerinnen und Bewohner und Pensionarinnen und
Pensionare sind in der Arztwahl (Hausarzt) frei. Zwingend ist je-
doch, dass bei Notwendigkeit die arztlichen Konsultationen im
Heim stattfinden und der Hausarzt mit dem Alters- und Gesund-
heitszentrum eine Zusammenarbeitsvereinbarung unterzeichnet.

Art. 14

Der Heimarzt ist medizinischer Fachbeauftragter fur das Al-
ters- und Gesundheitszentrum. Bewohnerinnen und Bewohner
und Pensionérinnen und Pensionare ohne eigenen Arzt werden
vom Heimarzt betreut.

Art. 15Y

Die arztlichen Behandlungen gehen zulasten der Bewohnerin-
nen und Bewohner bzw. der Pensiondrinnen und Pensionére. Die
Rechnungsstellung erfolgt direkt an die Bewohnerinnen und Be-
wohner bzw. an die Pensionare und Pensionérinnen.

Art. 16Y

Der Heim- sowie der Hausarzt orientieren das Alters- und Ge-
sundheitszentrum Uber ihre Abwesenheit und ihre Stellvertretung.



Art. 17

Der Arzt regelt seine Besuche in Absprache mit dem Pflege-
dienst und informiert den Pflegedienst tber Befund, Verordnungen
(Medikamentenabgabe) und Therapie.

Art. 18

Der Arzt wirkt bei der Pflegebedarfserfassung sowie bei der
Unterzeichnung des Pflegebedarfsausweises zuhanden der Kran-
kenkasse mit.

Art. 19

Im Falle schwer behandelbarer Selbst- und Fremdgefahrdung,
die sich negativ auf den Heimalltag auswirkt, zieht der Arzt einen
Spezialarzt bei.

Art. 20Y

Wenn die Gesamtleitung und die Pflegedienstleitung die arztli-
che Betreuung durch den Hausarzt als ungentigend empfinden,
versucht der Heimarzt, die Situation zusammen mit den Kollegen
zu bereinigen und zieht bei Bedarf einen Spezialarzt bei. Bei Mei-
nungsverschiedenheiten entscheidet der Heimarzt.

IV. Leben und Wohnen im Alters- und Gesundheitszentrum ?

Art. 21

Von den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie den Pensio-
narinnen und Pensiondren wird erwartet, dass sie einander
freundlich und rucksichtsvoll begegnen.

Art. 22Y

Anregungen und Beschwerden zum Betrieb im Alters- und
Gesundheitszentrum kénnen anlasslich von Versammlungen vor-
gebracht werden. Die Gesamtleitung ist fur die Organisation der
Versammlungen verantwortlich. Ausserdem besteht jederzeit die
Moglichkeit, Anregungen und Beschwerden tber den Dienstweg
vorzubringen.

Art. 23

Die Offnungszeiten des Heims richten sich nach den Bediirf-
nissen und werden von der Gesamtleitung festgesetzt.

Information

Pflegebedarfs-
erfassung

Spezialarzt

Ungentgende medizi-
nische Betreuung

Allgemeines

Bewohnerinnen- und
Bewohnerversamm-
lung

Offnungszeiten



Abwesenheiten

Mahlzeiten

Rauchen

Halten von Tieren

Art. 24Y

! Die Bewohnerinnen und Bewohner der Alters- und Pflegehei-

me Ruggacker, Oberdorf, und der Pflegewohnungen teilen das
Fernbleiben von Mahlzeiten und das Wegbleiben Gber Nacht der
zustandigen Bezugsperson rechtzeitig mit.

2 Die Pensionarinnen und die Pensionare der Studios in der

Seniorenresidenz Ruggacker 2 kénnen mit dem zustéandigen Pfle-
gedienst eine Vereinbarung treffen, welche eine Erh6hung der
personlichen Sicherheit zum Ziel hat. Bei nicht gemeldetem Fern-
bleiben werden vom Pflegedienst entsprechende Abklarungen
getroffen. Leistungen, die zur Sicherstellung der personlichen Si-
cherheit der Pension&rinnen und Pensionére dienen, werden als
Nebenleistungen verrechnet.

Art. 25

! Der Zeitpunkt des Morgen-, Mittag- und Nachtessens in den

Alters- und Pflegeheimen Ruggacker 1, Oberdorf, und der Pflege-
wohnung wird von der Gesamtleitung bestimmt.

2 Die Mahlzeiten fiir die Bewohnerinnen und Bewohner der Al-

ters- und Pflegeheime Ruggacker 1, Oberdorf, und der Pflege-
wohnung werden in den von der Gesamtleitung festgelegten
Raumlichkeiten serviert. Zimmerservice aus Komfortgriinden wird
als Nebenleistung verrechnet.

3 Die Mabhlzeiten fir die Pensionarinnen und Pensionare der

Seniorenresidenz Ruggacker 2 werden im Speisesaal serviert.
Zimmerservice wird als Nebenleistung verrechnet.

*  Anregungen und Beschwerden zur Menugestaltung kénnen an

Gastronomie-Versammlungen angebracht werden. Die Gesamtlei-
tung ist fur die Organisation dieser Versammlungen zustandig. Die
Kichenchefin bzw. der Kiichenchef ist an den Menuversammlun-
gen anwesend.

Art. 26

Das Rauchen ist nur in den dazu besonders bezeichneten
Raumlichkeiten gestattet.

Art. 279

Das Halten von Tieren ist in speziellen Situationen und nach
Rucksprache mit der Gesamtleitung gestattet. Die Pflege der Tiere
muss durch die Bewohnerin und den Bewohner bzw. die Pensio-
narin und den Pensionar selbsténdig erfolgen. Fir das Halten von
Tieren wird ein Tierhalte-Vertrag abgeschlossen.



Art. 28Y

Die Verwendung elektrischer Apparate ist ohne weiteres ge- Elektrische Apparate
stattet. Gefahrliche elektrische Apparate oder Apparate mit einem
hohen Energieverbrauch sind der Gesamtleitung zu melden. Diese
kann die Nutzung gefahrlicher Apparate und solche mit einem ho-
hen Energieverbrauch untersagen.

Art. 299

Das gesamte Alters- und Gesundheitszentrum ist mit einer Offene Flammen
Brandmeldeanlage ausgestattet. Aus diesem Grund durfen keine
Kerzen und Apparate mit offenen Flammen angeziindet werden,
da sonst ein Brandalarm ausgel6st wird. Die Kosten fur allfallige
Einsatze der Feuerwehr und fur die damit entstanden Umtriebe
durch das Alters- und Gesundheitszentrum mussen von der Ver-
ursacherin bzw. vom Verursacher ibernommen werden.

Art. 30

Aufgehoben.? Nagel und Haken

Art. 31

1 Das Alters- und Gesundheitszentrum tUbernimmt fiir den Ver-  Haftung fiir Vermo-

lust von Wertsachen, die Beschadigung von Waschestiicken in genswerte
der Wascherei oder fur defekte bzw. verlorene personliche Ge-

genstande (z. B. Hoérapparate, Zahnprothesen, usw.) keine Haf-

tung, sofern nicht eine Fahrlassigkeit des Personals zur Beschadi-

gung oder zum Verlust fuhrte. Es wird empfohlen, Vermégenswer-

te bei einer Bank zu deponieren.”

2 Die Bewohnerinnen und Bewohner, die Pensionarinnen und

Pensionare sind verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung abzu-
schliessen.?

Art. 32

Dem Personal ist es untersagt, Geschenke oder sonstige Ver- Annahmeverbot
gunstigungen fur sich oder andere anzunehmen oder sich ver-
sprechen zu lassen. Allfallige Trinkgelder sind der Personalkasse
zukommen zu lassen.

Art. 33

1 Die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Pensionarinnen Besuche

und Pensionére kdnnen jederzeit Besuch empfangen. Vorbehalten
bleibt eine Einschrankung der Besuchszeiten bei besonderen Um-
standen oder eine zeitweilige Besuchssperre aus medizinischen
Griinden.V

2 Die Gesamtleitung kann unerwiinschten Besuchern den Zutritt

zum Heim verbieten.



Beschwerden

Inkrafttreten

10

Art. 34Y

1 Beschwerden tiber Mitbewohnerinnen und Mitbewohner bzw.

Pensionarinnen und Pensionare oder das Personal sind der Ge-
samtleitung Uber den Dienstweg zu melden.

2 Beschwerden iiber die Gesamtleitung sind dem Finanzvor-
stand zu unterbreiten.

Art. 35

Diese Heimordnung tritt mit ihrem Erlass in Kraft und ersetzt
die Heimordnung vom 21. November 1994.

Namens des Stadtrates:

Otto Muller Dr. Karin Hauser
Stadtprasident Stadtschreiberin

D Geandert mit Beschluss des Stadtrates vom 6. Februar 2012

2 Geandert mit Beschluss des Stadtrates vom 15. Juli 2013



